Guide de l'utilisateur

doctorfll) Pro

Tout ce dont vos clients ont besoin pour leur teléphone

en une seule plateforme



https://www.doctorsim.com/co-es/recargar-celular/colombia-claro/

Qu'est-ce que doctorSIM Pro ?

doctorSIM Pro est le meilleur service pour les revendeurs professionnels de recharges,
de déblocages et de contrbles de téléphones portables. Nos partenaires ont acces a...

Réductions importantes sur les services de recharge, de déverrovillage
et de vérification de I'IMEI.

Une plateforme exclusive avec accés & des promotions et & une assistance
technique 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

Méthodes de paiement multiples avec possibilité de paiement dans votre
devise locale

Excellent E4E9EAESE

18000+ avis sur *Trustpilot
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Comment cela fonctionne-t-il ?

C'est incroyablement simple et 100% en ligne. Tout ce que vous avez G faire
est de vous inscrire sur notre plateforme avec votre adresse e-mail et vous
pouvez commencer & offrir nos services a vos clients immédiatement.

Rechargez le solde de votre téléphone, les données ou les forfaits vers
n'importe quel téléphone dans le monde.

Déverrovuillage de téléphones portables (toutes marques)

Vérification de I'lMEI de n'importe quel appareil

Dans ce guide, vous apprendrez
comment procéder, étape par étape. doctorfSlll) Pro




Dans ce guide, nous aborderons...

Comment accéder a doctorSIM Pro

I

Comment recharger un téléphone prépayé >

Comment déverroviller un téléphone

Comment vérifier I'IMEI >
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ETAPE 1: S'inscrire

Cliquez ici et remplissez le formulaire.

S'inscrire - Revendeur PRO

Prénom: MNom de famille;
Prénom Mom de familla
e-mall
e-rmoil
Numéro de 1eléphone Nom de lo compagnie
BE+33 + MNuméro de iéléphon MNom de la compagnie
[ Joccepteles et accepte I'utilisation de mes informotions

conformeément 4.lo

S'inscrire

doctor&[l) Pro


https://www.doctorsim.com/fr-fr/signup_pro.html

ETAPE 2 : Choisissez votre mot de passe

Vous recevrez un courriel contenant un lien pour définir votre mot de passe.

&, Choisissez un nouveau mot de passe ﬁ

& passe
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ETAPE 3 : Accédez a votre tableau de bord

Une fois inscrit, vous serez redirigé vers votre tableau de bord doctorSIM Pro.

Recharger | Débloquer | Vérifier | me dsoonneced

Utilisez les crédits doctorSiM pour ocheter 4 et

ol Déverroullia ot vérifie
[ Crédits d'ochat

& Informations &t poramitres - FR

Vous pourrez vous connecter @ tout moment
avec votre email et votre mot de passe & partir
d'ici, enregistrez le lien dans vos favoris !

@ doctorsim.com/login.html o [ M %
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https://www.doctorsim.com/fr-fr/login.html

ETAPE 4 : Créez votre profil

Dans le tableau de bord, cliquez sur "Informations et parameétres'. Vous pouvez choisir votre
pays, votre langue et remplir vos informations personnelles et de facturation, entre autres.

Recharger | Débloquer | Viérifier | rse stcannecien

§ Choisissez le pays et la langue

@ Mes Crédits (13)

[] recharges

Gt* Changer le mot de passe

i’ Déverroullle et vérifie

(@] Crédits drachat 5
& Informations de contact

& Informations et paramétres - FREE

P

Q détails de facturation

& Confidentialité et communications

O Supprimer le compte

¢ O o O 9O O
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ETAPE 5 : Achetez votre premier pack de crédit

Dans le tableau de bord, allez dans "Creédits d'achat” et cliquez sur le bouton vert.

Rechaorger | Débloquer | VErifier | s décomecter

Mas Crédits (15
buckioed e Achetez des crédits et pouez par carte de crédit, PouPal & ou de

nombreuses autres meéthodes
E Recharges

mi’ Déverrouilie et vérifie

I (@] Crédits d'achat

Wous recherchez une solution en margue blanche ou souhaitez a8
recharges groupées ? Ecrivez & [courriel protégé] et nous vous aldeYons.
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ETAPE 6 : Sélectionner le montant

Sélectionnez le nombre de crédits que vous souhaitez acheter
et cliqguez sur "Passer a la caisse".

(doctrD

Choisissez le montant du crédit a charger:

2000 EUR ‘ 50.00 EUR 100.00 EUR 200,00
£ UR
500.00 1.000.00
ELIR EUR
Coit de recharge: 20.00 EUR Afficher le prix en USD PASSER A LA CAISSE

Vous pouvez cliquer sur "Afficher le prix en
USD" pour afficher le prix en dollars.
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ETAPE 7 : Terminer I'achat

Sélectionnez votre mode de paiement préféré : carte, Apple Pay, Google Pay,
Paypal, Ideal, Sofort, Alipay et EPS, entre autres (disponibilité en fonction du pays).

Veuillez choisir un mode de paiement :

Carte de crédit, Apple et Google Pay E

Klarna, GiroPay, Alipay, EPS et autres =)

Effectuez le paiement selon la méthode choisie
et... le tour est joué ! Vous pouvez maintenant
commencer & proposer nos services a vos clients.
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ETAPE 8 : Vérifiez le nombre de crédits dont vous disposez

Vérifiez le nombre de crédits dont vous disposez dans la section
""Mes crédits” de votre tableau de bord.

Recharger | Déblogquer | Vérifiar | (se decomecten
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Comment recharger un téléphone a partir de doctorSIM Pro ?

Dans le tableau de bord, allez dans la section "Recharges”
et cliguez sur "Répéter la recharge”.

Recharger | Débloquer | Vérifier | s ssconnecien

| E Recharges

Historique des recharges

Date 4 Numére s Allas 4 Répéter la recharge
! Déverrouille et vérifie

| Crédits d’'achat

|

Informations et paramatres - FR I

recharger m téléphone
Répéter la recharge
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Comment recharger un téléphone a partir de doctorSIM Pro ?

Sélectionnez le préfixe du pays vers lequel vous souhaitez envoyer la recharge,
entrez le numéro de téléphone et suivez les étapes.

Alder Stotut de lo commande COMPTE PRO | Se déconnecter ' | BGES

Racharger  Débloquer = Check Mobiles = Sur doctorSiM ~

Saisissez le numéro de téléphone du destinataire:

BR+35+ eQ 612345678 SUIVANT

N'oubliez pas qu'en tant que membre
de doctorSIM Pro, vous bénéficierez toujours
de réductions impressionnantes
sur les recharges de téléphone portable !
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Comment recharger un téléphone a partir de doctorSIM Pro ?

Dans la plupart des cas, notre systeme détecte automatiquement l'opérateur du réseau,
mais vérifiez bien qu'il est correct. Si ce n'est pas le cas, cliquez sur "Changer d'opérateur”.

Vous pouvez également recharger des \
forfaits, des données ou des appels

Réseau identifié : SFR La France

internationaux. Disponible chez certains
SFR K opérateurs et dans certains pays. j

Selde du téléphone | Paguet Données

Choisissez le montant & recharger:

C'est le montant que le téléephone recevro

500 EUR 10.00 EUR 1500 EUR 20,00 EUR ‘

25.00 EUR 3500 EUR

Coiit de recharge: 5.00 EUR Afficher e prix en USD PASSER A LA CAISSE
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Comment recharger un téléphone a partir de doctorSIM Pro ?

Une fois que vous avez sélectionné le montant de la recharge et que vous avez
cligué sur "Passer & la caisse”, vous verrez le détail de votre transaction.

Récapitulatif des transactions de recharge : #
Mumero de teléphone: +33612345678
e-mail:

Réseaw wiOper SFRFrance
Prix de rechorge 500 EUR 5.00 EUR
Fraiz de service (8 0.99 EUR

( Vérifiez que tout va bien, \
cliquez sur "Continuer vers
paiement" et... Et c'est tout !
La recharge de votre client
sera sera effective

K en un rien de temps ! _/

|'_ Envouer un SMS personnalisé au destinataire
TOTAL 599 EUR
& credits redeemed

Remaining balance 718 EUR

Continuer vers Paiement
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N'oubliez pas d'activer l'alerte promotion !

Il se trouve dans la section "Recharges” du tableau de bord. Cliquez sur "Sélectionnez le fournisseur de réseau”,
et recherchez le pays et le fournisseur dont vous avez besoin (vous pouvez en ajouter autant que vous le souhaitez).

Selectionnez les pays et les réseaux que vous souhaitez que nous/ Us
informions lorsqu'ils propasent des promaotions de recharge. Vou
pouvez choisir plusieurs pays et réseaux afin d'étre le premier in
également d'envoyer de I'argent & vos amis et & votre famille.

Sélectionnez le fournisseur de réseau

Trés pratique sivousavez |
des clients qui ont butez tous les fournisseurs de réseau de tous les pays que vous
I"habitude d'envoger des Jri_;c::i?tzzrge;re le premier & savoir lorsqu'ils proposent des promotions
recharges vers un pays et
un opérateur spécifiques !  |roumisseur derésecs ¢ Supprimer o notification ‘
Nous vous informerons par Cloro - Guatemala X
e-mail dés que nous el v | =

\ lancerons une promotion.
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Comment débloquer un téléphone & partir de doctorSIM Pro ?

Dans le tableau de bord, cliquez sur "Débloquer” dans le coin supérieur droit
pour acceder a notre service de déblocage IMEL.

Recharger | Débloquer | Vérifier | me dsoonneced

Utilisez les crédits doctorSiM pour ocheter

ol Dévarrouiile ot virifie
[ Critdits d'ochat

o Informations et poramétres- FA I

N'oubliez pas qu'en tant que membre de doctorSIM Pro,
vous bénéficiez toujours d'une réduction allant jusqu'a
55% de réduction sur les déblocages de téléphone !
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Sélectionnez la marque de votre téléphone

Comment débloquer un téléphone & partir de doctorSIM Pro ?

Sélectionnez la marque du téléphone que vous souhaitez débloquer ou utilisez notre moteur de recherche.
Dans I'écran suivant, vous pourrez également sélectionner le modeéle de I'appareil.

Suiver nos instructions simples, votre téléphone sera déverrouillé immediotement et prét & &tre utilisé ovec n'importe quel fournisseur de

réseau.

1 BlackBevry.

Débloguer Alcote Débloguer Appie

PHILIPS TOSHIBA

Debioquer Phitips Déblonuer Samsung Debloguer Somy Ericsson

doctorSIl) Pro

GRUNDIG

Débloguer Grundig

NOKIA
{onnecting People:

ZTE

DCebloquer ZTE



Comment débloquer un téléphone & partir de doctorSIM Pro ?

Sélectionnez le pays et l'opérateur réseau d'origine de l'appareil, puis cliquez sur "Suivant".

Débloquez en 5 minutes en suivant ces

1. Opérateur

1. Transporteur d'origine @

Sélectionnez le fournisseur de réseou d'origine sur lequel votre téléphone est verroulllé

La France b Moblle gratult b

Votre client ne connait pas ces informations ?
Pas de probléme ! Vous pouvez la vérifier ici.

doctorSIl) Pro


https://www.doctorsim.com/fr-fr/phone-imei-checks/original-carrier-check-phone/order/#step1

Comment débloquer un téléphone & partir de doctorSIM Pro ?

Saisissez le code IMEI de I'appareil et cliquez sur "Suivant"”.

(Remorque : cette procédure peut\
varier légéerement en fonction du
fabricant de I'appareil. Si vous
avez des questions, n'hésitez pas a
nous en faire part ! Nous nous
Pri de déblocoge: 995 USD \ ferons un plaisir de vous aider. j

Vérification de la liste nolre: Acheter

Entrez vos informations de commande

010926003890233

ez “HOAH wr e caver oy MSThore 81 enyoes-

<Arriére

doctorSIl) Pro


https://www.doctorsim.com/fr-fr/contact-us.html

Comment débloquer un téléphone & partir de doctorSIM Pro ?

Vous pourrez alors vérifier toutes les informations relatives au déverrovillage.
Vérifiez que tout est correct et cliquez sur "Suivant”.

Déverrouiller I'iPhone 13 Pro

Prastation choisie Service standard
Temps moyer: 1 hour, 50 minutes
Delal de livralsen 1to 2 business hours
Pays &t transporieur ES Movistar
Nurngra IME 010928003890233
E-mall carmen+pruebaproi@doctorsim.com
Sans raduction $16:72-USD
Prix le plus bas garantl $9.95 USD

Vérification de lo liste noire: { 0 USD )

Credits & achanger

$0.00 USD

doctorSIl) Pro



Comment débloquer un téléphone & partir de doctorSIM Pro ?

Cliguez sur "Traiter la demande” et le tour est joué ! Le déverrouillage sera effectué
dans le délai imparti et vous n'aurez rien d'autre & faire, sauf indication contraire.

Récapitulatif de la commande

Prestation choisie Standard Service
Prix 9.95 US Dollars - {USA)

2.95 US Dollars - (USA)
from your credits

et racheter

Pays et transporteur
IMEI MASIANNTRANTTE

e-mail cormen+prueboprot@doctorsim.com

-

\_

\ 0 US Dollars - (USA)

Si une action supplémentaire est

requise de votre part, nos experts

vous guideront tout au long du

processus par courrier électronique

afin que vous n'ayez & vous soucier
de rien.

" doctor Pro



Comment débloquer un téléphone & partir de doctorSIM Pro ?

Vous pourrez a tout moment vérifier tous les déverrovillages de téléphone que vous avez
vendus a vos clients dans la section "Déverrovuille et vérifie" du tableau de bord.

Rechorger | Débloquer | Vérifier | (sa decornactan

Mes Crédits (13) B )
Verifiez I'tat de vos demandes ou téléchorgez la facture
correspondante.
D Recharges

3
o Déverraville et vérifie Date Acheter + Statut  Paolement  EUR.  Focturer

[@] crédits d’achat
& Infarmotions et parometres - FR I

2023-04-10 Déverravillar FiFnane 3
16:54:04 12 (3944107) v v o —
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Comment vérifier I'IMEI d'un téléphone a partir de doctorSIM Pro ?

Dans le tableau de bord, cliquez sur "Vérifier" dans le coin supérieur droit
pour acceéder & notre service de vérification de I'|MEL.

Recharger | Débloguer | Vérifier | s dscannactan

Mes Crédits (13) T T i
Veerifiez I'ttat de vos demandes ou téléchargez la 8
correspondante.
D Recharges

b
o’ Déverrauilie et vérifie bate Acheter s Stawn Palement | E¥ e

2023-04-10 Didverraulller FiFnona
Crédits d'achat =
16:54.04 12 (3544107) = 2 ¥
A e 5 Tk 1 ditlee 1
Arriger

‘lnfonnu'lbns et parométres- FR

4 )

Nous avons plusieurs vérifications d’'IMEI : pour vérifier si un téléphone
est sur liste noire, quel était son opérateur d'origine, s'il est
déverrouillé ou verrouillé, si iCloud ou Mi compte est active, s'il est
encore sous garantie, s'il est possible de le déverrouviller...

\_ J
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Comment vérifier I'IMEI d'un téléphone a partir de doctorSIM Pro ?

Sélectionnez le contréle dont vous avez besoin et suivez les instructions. Vous devrez connaitre le
code IMEI de I'appareil et vous recevrez le résultat par courrier électronique dans le délai indiqué.

Déverrouiller
I'éligibilité (iPhone
uniguement)

"= Opérateur d'origine

Débloquer I'éligibilité

, Statut Xiaomi du
compte Mi
(uniguement Xiaomi)

doctorSIl) Pro

! Statut iCloud (iPhone

uniquement)

* Statut de la garantie



Comment vérifier I'IMEI d'un téléphone a partir de doctorSIM Pro ?

Vous pourrez a tout moment consulter tous les contrdles IMEI que vous avez
vendus G vos clients dans la section "Déverrouille et vérifie" du tableau de bord.

Recharger | Débloguer | Vérifier | s dscannactan

p Mes Crédits (13) T ’
Veerifiez I'ttat de vos demandes ou téléchargez la facture
correspondante.
D Recharges

uf' Déverrauilie et vérifie bate Acheter s Stotut Polement  EUR.  Focturer

2023-04-10 Didverraulller FiFnona
[T Crédits d’achat v ' 3
— 1654104 12 (3944107} ¢ s

‘ Informations et paramétres- FR 1
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Onyva?

Nous sommes impatients de vous aider & développer
votre entreprise. N'attendez plus !

S'inscrire & doctorSIM Pro >

Connectez-vous si vous étes déja Pro

Faites-nous en part ici.

D Vous avez des questions ?
~ } doctorfll Pro



https://www.doctorsim.com/fr-fr/contact-us.html
https://www.doctorsim.com/fr-fr/signup_pro.html
https://www.doctorsim.com/fr-fr/login.html

